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HAYUNGA's E-center setzt auf zusatzliche Selbstbedienungskassen von NCR
Sieben neue ,Kollegen“ verstarken das Team und verklrzen Wartezeiten an der Kasse

AUGSBURG / ELMSHORN - Neue Technik halt Einzug im HAYUNGA’s E-center am Wedenkamp: Ab dem 12. Oktober
nachmittags stehen den Kunden sieben neue Selbstbedienungskassen (SB) von NCR zur Verfligung. Die neuen Kassen
erganzen die sechs traditionellen, von Mitarbeitern bedienten Kassen und sorgen so fur geringere Wartezeiten und mehr
Servicequalitat.

An den neuen SB-Kassen kdnnen Kunden ihre Waren unkompliziert selbst scannen, einpacken und bar oder per Karte
bezahlen. Leuchthinweise und Videos auf dem integrierten 15 Zoll groflen LCD-Bildschirm flhren die Kunden durch den
gesamten Bezahlvorgang. Mitarbeiter des E-centers werden verstarkt in der Anfangsphase und selbstverstandlich auch
spater die Kunden im Umgang mit den Kassen unterstitzen.

,FUr uns spielt die Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit eine grofe Rolle“, so Jan
Hayunga jun., Geschaftsfiuhrer von EDEKA HAYUNGA's, Uber die neuen, zusatzlichen
Kassen. Forschungen von NCR haben gezeigt, dass Selbstbedienungskassen die
Warte- und Kassierzeiten um bis zu 40 Prozent reduzieren kdnnen. Diese Zeitersparnis
schafft ein positives Einkaufserlebnis auf Kundenseite. ,Unser Ziel ist es, dass 50
Prozent unserer Kunden gern ihre Einkdufe Uber die neuen ,Schnell, einfach und
macht Spaf}’ SB-Kassen von NCR tatigen*, erganzt Jan Hayunga.

Die neuen zusatzlichen Kassen ermdglichen es den Mitarbeitern, sich starker auf die
Kundenberatung und die Pflege des Warenangebots zu fokussieren. Ein weiterer
Vorteil fur die Kunden ist, dass gerade in den frihen Morgenstunden ab 7 Uhr oder
kurz vor Ladenschluss 21 Uhr standig sieben Kassen geoffnet sind.

Deckenhanger Uber der SB-Kassenzone weisen auf diese neuen Systeme hin. Fur
Fragen steht ein Kundenassistent an den 'Schnell, einfach und macht Spaf}' SB-Kassen
zur Verfugung. Die Altersprufung erfolgt ebenfalls Uber das System: Sobald ein Kunde
Zigaretten, alkoholische Getranke oder altersbeschrankte Zeitschriften scannt, wird ein
Kundenassistent per Lichtsignal dartber informiert und kann den Einkauf nach
erfolgter Alterskontrolle freigeben.

In naher Zukunft sind zwei neue Kassen am Lotto- und Tabaktresen geplant. Das Bargeld und eventuelle Lotto-
Gewinnauszahlungen werden hier jedoch aus Diskretionsgrunden von einem HAYUNGA'’s Mitarbeiter ausgefuhrt. Durch die
Verwendung der neuen Technologie kann mitarbeiterfreundlich auf die abendliche Abrechnung nach Geschéaftsschluss
verzichtet werden.

Kurzportrait EDEKA Hayunga

Finf HAYUNGA's E Markte, davon 1 E center, begrifen bei einer Gesamtverkaufsflache von 9.800m2 wochentlich ca.
55.000 Kunden in Elmshorn & Norderstedt. Der Erfolg des mittelstandischen Familienunternehmens basiert auf der
Kombination Grofstadt-Sortiment, aggressiver Preiswerbung und Verankerung im Ort. HAYUNGA's E bildet selber aus und
ist stolz auf eine geringe Fluktuationsrate. Der Erfolg zeigt sich darin, dass die Mehrzahl der Marktleitungen im eigenen
Haus ausgebildet wurde. Uber ,Frauenquote“ spricht man nicht, 4 HAYUNGA's E Markte werden mit weiblicher Power
gefuhrt.

Kurzportrait NCR

Die NCR Corporation (NYSE: NCR) ist ein weltweit agierendes Technologie-Unternehmen und Marktfihrer bei
Geldautomaten, Selbstbedienungskassen und weiteren Selbstbedienungsliésungen sowie mitarbeiterbedienten Systemen.
Mit Software, Hardware, Beratungs- und Support-Leistungen adressiert NCR Unternehmen und Organisationen aus
Einzelhandel, Finanzen, Touristik und weiteren Branchen in Gber 100 Landern und unterstitzt sie bei der Interaktion mit
deren Kunden Uber mehrere Kanale. Der Firmensitz des Unternehmens ist in Duluth, Georgia (USA).



